FICHA DESCRIPTIVA
VISIBILITYIQ™ DE ZEBRA

Nt

ZEBRA

CAPTURE

VisibilitylQ™ de Zebra

Inteligencia empresarial sobre sus dispositivos de Zebra
en el momento en que la necesita

La solucién VisibilitylQ™ de Zebra le da acceso simple a datos claros y completos
sobre los dispositivos méviles en los que puede confiar para dirigir su empresa.

Con VisibilitylQ, tiene informacién Util e impulsada por los datos para que pueda
maximizar el desempefio de sus dispositivos, sus trabajadores y sus tareas de rutina.
Puede ver facilmente el nivel de desempefio de sus dispositivos y decidir cudles serédn
las medidas que debera tomar para mejorar sus operaciones.

VisibilitylQ"™ Foresight combina multiples fuentes de datos y ofrece informacion util
en un Unico panel que lo ayuda a simplificar los flujos de trabajo.

VisibilitylQ™ DNA permite ver la informacion critica que arrojan las herramientas clave
de Zebra DNA.

VisibilitylQ" OneCare® ofrece visibilidad del estado de soporte de software,
asistencia técnica y reparaciones.
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Cuando
combina
visibilidad con
inteligencia,
obtiene
VisibilitylQ.
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VisibilitylQ de Zebra

Escoja el tipo de visibilidad que necesita para operar su empresa.

A medida que los activos méviles empresariales se han vuelto méas
criticos para las operaciones de negocios, también se han vuelto mas
complejos de administrar. Su empresa no puede darse el lujo de perder
tiempo y dinero por no tener visibilidad integral sobre todos sus activos
moviles. Obtenga visibilidad util y robusta con VisibilitylQ de Zebra.

VisibilitylQ Foresight

VisibilitylQ Foresight va més alld de lo que un sistema de administracién
de dispositivos méviles (MDM) puede ofrecerle. Extrae datos de més
fuentes que ningun otro servicio, reline el big data en un dnico panel
ubicado en la nube y codificado con colores, y los traduce al instante en
informacién que respalda sus acciones. Pero eso no es todo. VisibilitylQ
Foresight reline datos histéricos de tendencias e inteligencia predictiva.
Asi es como puede detener los problemas antes de que impacten en

su empresa y pronosticar con precision las necesidades futuras para
simplificar las operaciones.

VisibilitylQ DNA
VisibilitylQ DNA le permite utilizar al maximo las herramientas clave de
Zebra DNA, un potente y exclusivo conjunto de software, aplicaciones

y utilidades que transforma sus computadoras méviles, lectores e
impresoras de Zebra en verdaderas soluciones empresariales. Desde su
panel local, podra ver datos criticos sobre los dispositivos para mejorar
la eficiencia y el tiempo de actividad. Configure las flotas en instantes.
Asegulrese de que los dispositivos trabajen con la mejor conexién de
Wi-Fi posible con WorryFree WiFi, y evite las interrupciones causadas
por las baterias gracias a la analitica de PowerPrecision y mucho més.

VisibilitylQ OneCare

VisibilitylQ OneCare es un beneficio de los servicios
de soporte experto de Zebra OneCare, disefiado

para eliminar el tiempo de inactividad no planificado
de los dispositivos y los gastos de reparaciones no
contemplados en el presupuesto. Ademas de tener
acceso al registro de reparaciones, asistencia técnicay
soporte de software, puede dar seguimiento al estado
de las reparaciones de los dispositivos, problemas
técnicos y actualizaciones de seguridad de LifeGuard™,
y saber cudndo vencen los contratos, todo con
VisibilitylQ OneCare en la nube.
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La unica forma
de evitar
interrupciones

y desorden es
tener acceso a
datos claros y
completos sobre
los dispositivos.
Y para eso, solo
tiene que recurrir
a Zebra.
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VisibilitylQ Foresight de Zebra

El préximo paso en la evolucién de las soluciones de analitica inteligente
VisibilitylQ Foresight de Zebra es el préximo paso en la evolucion de la
industria en materia de soluciones de analitica inteligente impulsadas con
datos para los activos méviles empresariales. VisibilitylQ Foresight le permite
ver facilmente sus activos, medir y mejorar su utilizacién, y resolver los
posibles problemas de los dispositivos antes de que afecten su empresa.

Acceda a su flota de dispositivos con una vista clara y simple

VisibilitylQ Foresight ofrece un panel en la nube y codificado con colores que
estd impulsado por analitica y alimentado con aprendizaje automatico. Esta
solucién relne datos provenientes de més fuentes que ningun otro servicio
—sistemas de administracion de casos, reparaciones y contratos, el agente de

loT de Zebra y sistemas de MDM, etc.— y los traduce en una Unica vista intuitiva.

Ya no necesita luchar con reportes y paneles diversos ni perder tiempo
ejecutando reportes para cada dispositivo individual. Ahora es facil ver el
estado de la flota de dispositivos, su nivel de utilizacién y su ubicacién, sin
importar dénde se encuentren dentro de sus operaciones.

Optimice la disponibilidad de los dispositivos
y su distribuciéon para mejorar las operaciones

Al desglosar la inmensa cantidad de big data de sus dispositivos, VisibilitylQ
Foresight lo ayuda a ver mas de las actividades de sus dispositivos. A

partir de alli, puede maximizar el tiempo de actividad y la utilizacién de los
dispositivos, y encontrar oportunidades para optimizar la toma de decisiones
con datos, tales como reducir la cantidad de dispositivos perdidos y robados,
y ajustar la distribucion de los activos y equilibrar la carga entre sitios.

Vaya mas alla de las herramientas de MDM

Las empresas que utilizan solo herramientas de MDM se ven limitadas en su
capacidad de controlar la administracion sobre sus dispositivos. VisibilitylQ
Foresight retine datos de muiltiples fuentes, incluidos los sistemas de MDM,
para ofrecer una solucion completa disefiada a partir de analitica inteligente.

Desarrollada sobre una arquitectura de big data, VisibilitylQ Foresight puede
procesar rapidamente cientos de puntos de datos provenientes de millones de
dispositivos cada dia y aplicar técnicas de aprendizaje automatico para generar
informacién nueva y pertinente. Por su parte, los sistemas de MDM se sustentan en
bases de datos relacionales y no pueden escalar a ese nivel de andlisis de datos.

Expanda el poder de la visibilidad con acceso segun roles

La mayoria de las herramientas y los sistemas de administraciéon estan
centralizados, pero el acceso estd limitado al personal de Tl, lo que plantea
un gran obstdculo para que los gerentes obtengan los datos que necesitan
para dirigir las operaciones sin complicaciones. Sin embargo, VisibilitylQ
Foresight estd disefiado para democratizar el acceso a la informacion
impulsada por los datos.

Si ya cuenta con una herramienta

de MDM, no tiene que
reemplazarla. VisibilitylQ Foresight
puede proteger su inversién
conectdndose a la herramienta
de MDM que ya tiene. Puede
utilizar las herramientas VisibilitylQ
Foresight con su herramienta
de MDM para tener acceso a
visibilidad potente sobre los
activos y nuevas capacidades
de administracién. VisibilitylQ
Foresight puede integrarse
directamente con su plataforma
y software para que pueda
combinar en una misma pantalla
visibilidad y analisis de todos los
dispositivos moviles e impresoras
de Zebra*. Cumple con los
requisitos operativos en forma
remota mediante actualizaciones
de dispositivos, administracién
proactiva, resolucién de
problemas, seleccién y controles
de seguridad remotos,

tales como bloqueo y

limpieza remotos.
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Resumen de las funciones

Plataforma de Zebra en la nube y completamente alojada
Acceso remoto conveniente a sus reportes operativos
personalizables.

Implementacién rdpida asistida por Zebra
Nuestro equipo pondrd en operacién el sistema rdpidamente.

Informacioén para la accién

Umbrales configurables y alertas proactivos por correo
electrénico segun los roles de los usuarios que transforman
datos complejos en informacién util al instante.

Datos mas claros

Podra ver todos sus dispositivos en las ubicaciones
correspondientes, y filtrar por ubicacion o dispositivo especifico,
por intervalos de fechas, o una fecha o un rol especificos.

Funciones generales

VisibilitylQ Foresight

Funcion

Incluye SOTI MobiControl

Recoleccién sélida de datos

Complete su panel para ver las métricas clave, tales como
desempefio de la bateria, utilizacion, ubicacién, desempefio
de la conexién inaldmbrica y mas.

Help desk y soporte
Soporte de expertos del portal y la plataforma para garantizar
la disponibilidad de la solucion.

Servicios integrales de capacitacién
Mas visibilidad para maximizar el valor de sus activos y
diferenciar a su negocio.

Proceso de pedido de la solucién
Haga el pedido de su dispositivo de Zebra y compleméntelo con
el servicio de soporte Zebra OneCare y VisibilitylQ Foresight.

Conexidn de VisibilitylQ Foresight
con su herramienta de MDM
Conexidén con la herramienta de MDM
del cliente que ya esta instalada

Plataforma

administrada en

la nube

Entrega Entrega funcionalidades de MDM completas en la
funcionalidades de nube ademas de visibilidad y analisis operativos
MDM completas a través de VisibilitylQ de Zebra, lo que es ideal

en la nube para empresas sin herramientas de MDM

El acceso a la solucion dedicada de Zebra VisibilitylQ ofrece visibilidad y control operativo
sobre todos los dispositivos moviles cubiertos

Relne datos de su software de MDM y lo envia

a VisibilitylQ de Zebra para andlisis avanzados

y reportes; le permite maximizar el valor de su
inversién en MDM

Dispositivos
compatibles*

Pantalla tnica
de VisibilitylQ
de Zebra

Soporte de help
desk

Capacitacion

Computadoras mdviles de Zebra, impresoras en red con Link-OS de Zebra,
dispositivos de uso personal (con iOS y Android) y dispositivos resistentes que no son de Zebra

Muestra en una sola pantalla los datos operativos de VisibilitylQ Foresight, asi como los datos de
reportes de Zebra OneCare. Muestra la identificacion, ubicacién, condicién y utilizacion de los
activos dentro de su entorno, y ofrece informacién util a través de reportes, analitica y alertas.

Soporte para la plataforma y para VisibilitylQ

Capacitacion en VisibilitylQ, guias de usuarios y
mejores practicas asi como capacitacién en MDM

Capacitacion en VisibilitylQ, guias de usuarios
y mejores précticas de VisibilitylQ

Para acceder al programa de VisibilitylQ Foresight, se requiere contar con un contrato de servicios de soporte Zebra OneCare vigente para cualquier
dispositivo de Zebra Technologies. VisibilitylQ Foresight exige un minimo de 75 dispositivos y para conectar VisibilitylQ Foresight a su sistema de MDM debe
solicitar un minimo de 25 dispositivos.

* Los clientes que necesitan ver la actividad de las impresoras de Zebra deben continuar utilizando el portal existente y los grupos de reportes tal como en la
actualidad hasta que las impresoras sean agregadas a la nueva vista y a los reportes nuevos de VisibilitylQ Foresight.
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Resumen personalizado

Un potente panel que ofrece visibilidad general de los criterios adecuados de los dispositivos
Su vista personalizada de VisibilitylQ Foresight le permite ver los aspectos mas importantes de su flota de dispositivos méviles.

Puede ver lo siguiente:

- Datos criticos capturados en VisibilitylQ Foresight provenientes directamente de las operaciones y de los sistemas de soporte
- Un resumen de alto nivel del estado operativo de todos sus dispositivos méviles por sitio o modelo de dispositivo

- Reportes operativos selectos con la informacién mas pertinente para su empresa

- Acceso a datos sobre activos por jerarquia de sitios definida por los gerentes operativos

- Inventario, utilizacién, ubicacién y desempefio de los dispositivos asi como de las baterias inteligentes y la conexién WLAN
+ La fuente de las disrupciones de los dispositivos, ya sean las aplicaciones, el sistema o los usuarios

- Notificaciones por correo electrénico que alertan sobre umbrales mdximos y minimos, de manera que el personal esté
siempre conectado, incluso cuando no estéa cerca de sus computadoras

« Etiquetas de sistema predefinidas y etiquetas creadas por el usuario, que le permiten agrupar dispositivos en una vista personalizada

Métricas de los dispositivos

Todo lo que debe saber sobre su flota de dispositivos méviles

Con nuestra amplia variedad de reportes listos para usar, puede ver al instante las métricas de los dispositivos para que
pueda administrarlos mejor. Podrd monitorear sus dispositivos a medida que avanzan por el flujo de trabajo de reparaciones,
lo cual incrementa el tiempo de actividad de los dispositivos y el valor de sus inversiones dedicadas.

- Las estadisticas de los dispositivos presentan el estado de su inventario de dispositivos moviles: “Active” (Activos),
“Out of Contact” (Fuera de contacto), “Newly Activated” (Activados recientemente) y “Total Inventory” (Inventario total).

- Las estadisticas de la bateria incluyen la cantidad de eventos criticos y el Ultimo nivel de carga conocido.

- Los reportes de utilizacion de dispositivos lo ayudan a conocer el uso de sus dispositivos y el desempefio operativo.

- La funcién de seguimiento de la ubicacidn le permite conocer la ubicacién de sus dispositivos compatibles.

- El desempefio de la conectividad inaldmbrica le permite monitorear el estado de sus dispositivos en los entornos WLAN.

- La vista de casos le da acceso a toda la informacién de soporte técnico sobre casos abiertos y cerrados asi como
de trabajos de reparacion.

- La vista de contratos le informa el estado de todos los contratos de soporte, con la opcién de monitorear aquellos
que estan por vencer.

VisibilitylQ Foresight de Zebra: El poder de contar con visibilidad de datos claros y completos

Si desea maximizar la visibilidad sobre sus dispositivos, el desempefio operativo, el tiempo de actividad y el valor de sus
inversiones en dispositivos méviles de Zebra, VisibilitylQ Foresight se lo da todo, mediante una oferta exclusiva a través de
Zebra o de uno de sus socios.
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