HOJA DE ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO
COMPUTADORA MOVIL TC21-HC Y TC26-HC Q

N

ZEBRA

Computadora moévil TC21-HC y TC26-HC oo
La mejor computadora movil rentable disefiada para el cuidado de la salud

Con las computadoras moviles econémicas TC21-HC y TC26-HC, puede proporcionarles a los profesionales de la salud clinicos y

no clinicos las herramientas que necesitan para brindar atencién de la més alta calidad a sus pacientes. Esto es posible gracias a la
mejora de la eficiencia y la precisidn de las tareas del personal de enfermeria, los cuidadores a domicilio y el sinfin de trabajadores de
servicios ambientales, de administracidén de materiales e instalaciones, de transporte de pacientes, de servicio gastronémico del hos-
pital y mucho més. Estos dispositivos pequefios y faciles de llevar forman parte de la serie definitiva de Zebra e incluyen un abanico
de caracteristicas. Lo mejor en tecnologias moviles avanzadas aporta preparacién para el futuro y la capacidad de ejecutar todas las
aplicaciones actuales y futuras. El disefio duradero y las baterias extraibles brindan el funcionamiento confiable a toda hora que es
fundamental en el cuidado de la salud. La carcasa estd especialmente disefiada para la desinfeccién constante, para evitar la propa-
gacién de gérmenes. Las soluciones lideres de voz de Zebra convierten estos dispositivos en una radio bidireccional y un dispositivo
PBX mévil. Ademas, Mobility DNA, que es exclusivo de Zebra, simplifica cada aspecto del dispositivo, desde la facilidad de uso hasta
la integracién, la seguridad y la administracién.

El mejor disefio apto para desinfectantes

El plastico resistente a los quimicos soporta la limpieza regular con
mas de 30 desinfectantes. El disefio de la estructura minimiza las
grietas donde pueden esconderse las bacterias. Ademas, el conec-
tor preinstalado evita que las bacterias se escondan en el puerto
USB-C.

Mucho espacio para todas sus aplicaciones

La gran pantalla tactil HD avanzada de 5 in es fécil de ver en inte-
riores y con luz solar directa. Y la tecnologia multitactil capacitiva
brinda familiaridad al instante, e incluso funciona con guantes.

Durabilidad a toda hora

La TC21-HC y la TC26-HC puede soportar practicamente cualquier
cosa: el agua, el polvo, las caidas, la nieve, la lluvia, el calor y el frio
extremo. Ademds, dos de las caracteristicas mas fundamentales y
también vulnerables estan fortalecidas con vidrio Gorilla Glass resis-
tente a roturas y rayaduras: la pantalla y el visor de escaneo.

Botén de alerta a los profesionales de la salud para una respuesta
Otro nivel de caracteristicas a un precio competitivo rapida

En caso de emergencia, el personal puede solicitar ayuda con tan
Conecte a todos los trabajadores de la salud, dondequiera que solo presionar esta tecla programable.
estén
Cuantos mas miembros del personal pueda conectar, mejor sera la
seguridad del paciente y la calidad de la atencién. Con los modelos
con redes wifi/celular y solo wifi, puede conectar a los trabajadores
dondequiera que estén: dentro de las instalaciones, en edificios
dentro de campus extensos, en el campo o0 en su casa.

Autonomia a toda hora con las baterias extraibles

Simplemente coloque una bateria PowerPrecision completamente
cargada y obtenga energia suficiente para més de un turno comple-
to.®
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Mejore la calidad de la atencién en toda su organizacion del cuidado de la salud con la TC21-HC y la

TC26-HC: el tamafio, las caracteristicas y el precio adecuados.
Para obtener mas informacion, visite www.zebra.com/tc21-hc-tc26-hc
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El sistema operativo mévil mas avanzado

La dltima versiéon de Android otorga una mejor seguridad, mejores
interacciones con los dispositivos y mejor sonido. Y la compatibilidad
incorporada para versiones futuras de Android garantiza su inversion
a futuro.

La capacidad de ejecutar todas las aplicaciones, tanto actuales
como futuras

El poderoso procesador SD660 de avanzada brinda rendimiento
similar al de las computadoras de escritorio en todas sus aplicaciones,
incluso en aplicaciones de historias clinicas electrénicas de Cerner

y Epic; soluciones de mensajeria, de voz y video; administracién de
medicamentos; seguimiento de muestras; y mucho més.

Todo lo que necesita su personal para una colaboracion sin
precedentes

Conecte su personal con la funcionalidad asequible de walkie
talkie

Habilite de manera répida, facil y rentable las comunicaciones

tipo walkie talkie por red wifi con la aplicacién opcional Workforce
Connect Push-to-Talk Express de Zebra.' O active una subscripcién de
bajo costo para habilitar los servicios de PTT por red wifi y celular al
instante con Workforce Connect PTT Pro?, y conectar a todos dentro y
fuera de las instalaciones

Agregue la funcionalidad de un dispositivo PBX moévil

Gracias a Workforce Connect Voice® opcional, sus dispositivos TC21-
HC y TC26-HC se convierten en dispositivos PBX para mantener

al personal conectado con los médicos y mucho més. Y la interfaz
personalizable simplifica las funciones de telefonia mas complejas.

Saque el mayor provecho con las camaras posterior y frontal de
alta resolucién

La cdmara posterior de 13 megapixeles es ideal para documentar el
estado de heridas y mucho mas, mientras que la cdmara frontal de
5 megapixeles admite videollamadas con médicos para mejorar la
velocidad y la calidad de la atencién.

Opciones flexibles para una captura de cédigos de barras sin fallas
El motor de escaneo opcional SE4100 captura practicamente todos
los cédigos de barras en cualquier condicién, por lo que es ideal para
el personal que captura cédigos de barras de forma rutinaria para la
administraciéon de medicamentos, el manejo de muestras y mucho
mds. El puntero LED es seguro, incluso en las unidades de cuidados
intensivos neonatales y las salas de trabajo de parto y parto. Ademas,
la iluminacién blanca lee facilmente los cédigos de barras codificados
por color de las bandejas de muestras y casetes para biopsias. La
cdmara de alta resolucion es ideal para captura ocasional de cédigos
de barras.

Valor sin igual con herramientas de Mobility DNA Professio-
nal gratuitas

Obtenga seguridad de por vida para sus dispositivos Android
LifeGuard™ para Android™ ofrece actualizaciones de seguridad para
garantizar dia a dia la proteccién de sus dispositivos, hasta 6 afios.*

Eleve Android estandar a nivel empresarial

Mobility Extensions (Mx) ofrece mds de cien caracteristicas para
mejorar la seguridad, la compatibilidad con la captura de datos, la
conectividad inaldmbrica y la capacidad de gestién de dispositivos del
sistema operativo estdndar de Android.

Introduzca cédigos de barras en sus aplicaciones, sin necesidad
de configuracion

Escanee y envie datos de cédigos de barras a sus aplicaciones
existentes con DataWedge, sin necesidad de programacion o de
modificaciones de la aplicacion.

Prepare sus dispositivos para usarlos en segundos

Con StageNow, puede preparar facilmente un puiiado o miles de
dispositivos Android con un escaneo rapido de un cédigo de barras o
un toque en una etiqueta NFC.

Controle las caracteristicas a las que acceden sus trabajadores
Enterprise Home Screen le permite elegir las caracteristicas y las
aplicaciones a las que pueden acceder los trabajadores.

Aproveche todas las caracteristicas de captura de datos en sus
dispositivos

El kit de herramientas de desarrollo de movilidad empresarial (EMDK,
por sus siglas en inglés) de Zebra tiene todo lo que necesita para
aprovechar al maximo todas las caracteristicas en sus dispositivos.

Mejore el tiempo de actividad del dispositivo con Device Diagnos-
tics

Esta herramienta facil de usar pone a prueba los sistemas principales
de las computadoras moéviles de Zebra con solo pulsar un botén para
revelar si el dispositivo puede repararse en el lugar o si debe enviarse
al centro de reparaciones.

Desbloquee un poderoso conjunto de herramientas opciona-
les con la licencia de Mobility DNA Enterprise

Calidad de voz, facilidad de uso y de administracion sin igual
Poderosas herramientas adicionales que mejoran la productividad
del personal y simplifican ain mas la proteccién y administracion
de grandes instalaciones. Habilite transmisién de voz en duplex
completa y calidad de voz superior a través de red wifi con Full
Fusion. Maximice la simpleza y la precisién de la entrada de datos
con Enterprise Keyboard y Multi-Barcode Scanning. Identifique

y elimine las baterias que ya no mantienen una carga completa
con PowerPrecision Console. Busque y encuentre facilmente los
dispositivos extraviados con Device Tracker. Los trabajadores y el
personal de apoyo pueden manejar facilmente los periféricos con
Bluetooth conectados a sus dispositivos con Device Central. Y mas.

Conectividad wifi sencillamente superior

Las caracteristicas avanzadas del radio wifi, el firmware Full Fusion y
WorryFree WiFi de Mobility DNA funcionan en conjunto para brindar
conexiones de wifi constantes y altamente confiables que son
fundamentales para el cuidado de la salud.
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Especificaciones

Mercados y aplica-
ciones

Caracteristicas fisicas

Captura de datos

Cuidado de la salud

clinico y no clinico

Dimensiones

6,14inLx31inAnx0,54inP

156 mm Lx 79 mm An x 13,7 mm P
Peso 8,4302/239¢
Pantalla HD (1280 x 720) a color de 5 in; retroiluminacién LED;

Corning® Gorilla® Glass

Ventana del lector de
imagenes

Corning® Gorilla® Glass

Panel tactil

Panel tactil capacitivo; multitactil

Alimentacion

lon de litio recargable extraible/reparable
Capacidad estdndar 3400 mAh/13,09 Wh

Ranura de expansion

Una (1) ranura para tarjeta microSD, 128 GB

SIM

1ranura nano SIM; eSIM opcional (TC26-HC tnica-
mente)

Conexiones de red

TC21-HC: WLAN, WPAN, USB 2.0 de alta velocidad
(hosty cliente)

TC26-HC: WWAN, WLAN, WPAN, USB 2.0 de alta
velocidad (host y cliente)

Notificaciones

Tono audible; LED de varios colores; vibracién

Escaneo Lector de imdgenes 1D/2D opcional SE4100
Escaneo de cddigos de barras disponible por cdmara;
software de decodificacién de cddigos de barras
incluido

Camara Camara posterior de 13 MP; cdmara frontal de 5 MP

NFC Integrada; MIFARE, ISO 14443 Ay B, FeliCa, tarjetas
compatibles con IS0 15693 y NFC Forum; rango de
lectura de hasta 50 mm

Comunicaciones de voz y datos por WAN inalambrica

TC26-HC Resto del mundo

+ GSM: 850/900/1800/1900

« UMTS: B1/B2/B3/B4/B5/B8/B9/B19

- LTE-FDD: B1/B2/B3/B4/B5/B7/B8/B19/B20/B28
- LTE-TDD: B38/B40/B41

« LTE: Categoria 6

TC26-HC China

+ GSM: 850/900/1800

« UMTS: B1/B5/B8

- LTE-FDD: B1/B3/B5/B7/B8

Banda de radiofre-
cuencia (TC26-HC
unicamente)

Personal de enfer-
merfa

Cuidadores a
domicilio

Auxiliares, ayudantes
y asistentes de
enfermeria

Profesionales de
apoyo del cuidado de
la salud

Terapeutas y técnicos
Limpieza y manteni-
miento

Técnicos y tecnélo-
gos de laboratorio

Servicios gastron6-
micos

« LTE-TDD: B38/B39/B40/B41

Otras profesiones
técnicas y médicas

Teclado Teclado en pantalla « LTE: Categoria 6

Audio Altavoz de 1Watt Comunicacion de voz | Aplicacién opcional de software Push-to-Talk (PTT)
Soporte para voz (altavoz/receptor y micréfonos Express de Mobility DNA para realizar llamadas estilo
internos) walkie-talkie PTT al instante en interiores.

Botones Teclas de escaneo a ambos lados; subit/bajar Aplicacidn opcional de software Workforce Connect

volumen; encendido;
teclas “pulsar para hablar” (PTT); tecla de alerta a los
profesionales de la salud

Caracteristicas de ren

dimiento

CPU

Procesador Qualcomm Snapdragon™ 660 de 8 nu-
cleosy 1,8 GHz

Sistema operativo

TC21-HC: Android 11, que puede actualizarse hasta
Android 14
TC26-HC: Android 11, que puede actualizarse hasta
Android 14

Memoria

Memoria RAM de 3 GB/Flash de 32 GB

Entorno del usuario

Temp. de funciona-
miento

De14°Fa122 °F/De-10°Ca 50 °C

Temp. de almacena-
miento

De -22°Fa 158 °F/De-30°Ca70°C

Humedad

Del 5 % al 95 % sin condensacién

Especificacion de
caidas

Cafdas desde 4 ft/1,2 m en azulejos de vinilo sobre
concreto segln MIL-STD 810G en todo el espectro de
temperaturas de funcionamiento

Especificacion de
golpes

300 golpes desde 1,6 ft/0,5 m

Sellado

IP67

Descarga
electroestatica (ESD)

+/-15 kV de descarga de aire, +/-8 kV de descarga
directa;
+/-8 kV de descarga indirecta

Tecnologia de sensor

interactivo (IST)

Sensor de luz

Ajusta automaticamente el brillo de la retroilumina-
cién de la pantalla

Sensor de movimiento

Acelerémetro de tres ejes con giroscopio MEMS

Sensor de proximidad

Detecta automaticamente cuando el usuario se
coloca el teléfono sobre la oreja durante una llamada
para desactivar la visualizacién en pantallay la
entrada téctil

Push-to-Talk (PTT) Pro de Mobility DNA que propor-
ciona llamadas estilo walkie-talkie PTT al instante

en interiores y exteriores a través de un servicio de
suscripcion facil de implementar.

Workforce Connect Voice opcional permite que los
dispositivos TC21-HCy TC26-HC se conviertan en
dispositivos PBX méviles completamente funcionales.

GPS (TC26-HC tinica-
mente)

GPS con A-GPS: Glonass; BeiDou; Galileo

LAN inalambrica

Radio WLAN IEEE 802.11a/b/g/n/ac/d/h/iltik/viw; certificacion
Wi-Fi™; IPv4, IPv6

Tasas de datos 2,4 GHz: 802.11b/g/n — 20 MHz, 40 MHz — hasta
150 Mbps
5 GHz: 802.11a/g/n/ac — 20 MHz, 40 MHz, 80 MHz —
hasta 433 Mbps

Canales de operacion | Canal 1-13 (2412-2472 MHz): 1,2, 3,4, 5,6,7,8, 9,10,
1,12,13

Canal 36-165 (5180-5825 MHz): 36, 40, 44, 48, 52, 56,
60, 64,100, 104,108, 112, 116, 120, 124, 128, 132, 136,
140, 144,149, 153, 157, 161, 165

Ancho de banda de los canales: 20, 40 y 80 MHz

Las frecuencias/los canales operativos y los anchos
de banda reales dependen de las normativas y de la
agencia de certificacion

Seguridad y cifrado

WEP (40 0104 bits); WPA/WPA?2 Personal (TKIP y
AES); WPA3 Personal (SAE); WPA/WPA2 Enterprise
(TKIPy AES); WPA3 Enterprise (AES) — EAP-TTLS (PAP,
MSCHAP, MSCHAPv2), EAP-TLS, PEAPvO-MSCHAPV2,
PEAPVI-EAP-GTC, LEAP y EAP-PWD; WPA3 Enterprise
Mode 192 bits (6CMP-256) — EAP-TLS; Enhanced
Open (OWE)

Certificaciones

WFA (802.11n, WPA2-Personal, WPA3-Personal,
WPA2-Enterprise, WPA3-Enterprise)

Itinerancia rapida

Almacenamiento en caché PMKID; Cisco CCKM;
802.11r (inaldmbrico); OKC
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PAN inaldmbrica
Bluetooth Bluetooth 5.0 BLE Clase 2

Normativa ambiental

« RoHS (Directiva 2011/65/UE; Enmienda 2015/863)

« REACH (SVHC) 1907/2006

Para obtener una lista completa del cumplimiento de productos y materiales,
visite

www.zebra.com/environment

Soluciones profesionales integradas Mobility DNA™

DataWedge

Device Diagnostics
EMDK

Enterprise Home Screen
Mx Extensions
StageNow

Mobility DNA™ solo esta disponible en Android. Las soluciones profesionales inte-
gradas Mobility DNA estan precargadas con licencia incluida y sin costo adicional.
Para aprovechar todas las ventajas adicionales de Mobility DNA para las compu-
tadoras TC21-HC/TC26-HC, se necesita una licencia de Mobility DNA Enterprise.
Para obtener mds informacién sobre las herramientas de Mobility DNA, visite
www.zebra.com/mobility-dna-kit

Garantia

De conformidad con las condiciones de la declaracién de garantia de hardware
de Zebra, la TC21-HC y la TC26-HC estdn garantizadas contra defectos de mano
de obray materiales por un perfodo de 1(un) afio a partir de la fecha de envio.
Para leer la declaracién completa de la garantia, visite:
www.zebra.com/warranty

Servicios recomendados

Zebra OneCare SV con cobertura por dafios accidentales ofrece soporte de nivel
empresarial para los dispositivos econdmicos de Zebra. Obtiene dos o tres afios
de proteccién frente a fallas, cobertura por desgaste normal, cobertura de repa-
racién por dafios accidentales para el nivel que desea proteger, soporte técnico
en linea y en vivo, prioridad en el plazo de entrega para las reparaciones y envio
gratis, ademas de visibilidad basada en la nube de informes sobre sus dispositi-
vos, lo que incluye reparaciones, casos de soporte técnico, contratos, LifeGuard
Analytics para el estado de las revisiones de seguridad de Android, y mucho més.
Ademds, se ofrece Zebra OneCare SV, con cobertura contra accidentes por sepa-
rado. Para obtener més informacion sobre los servicios recomendados, visite los
www.zebra.com/supportservices

Video on Device (VoD) viene precargado®y proporciona una manera segura y
consistente de que su personal reciba capacitacion en el dispositivo. Proporcione
contenido en video a sus trabajadores con la aplicacién basica VoD, que pone el
contenido adecuado en la palma de la mano, incluyendo cédmo limpiar y desinfec-
tar el dispositivo, cdmo solucionar problemas del dispositivo y mas.

Notas al pie

1. Workforce Connect PTT Express viene precargado con una licencia de eva-
luacion de 90 dias. Se debe adquirir una licencia completa para continuar el uso
después de la evaluacion de 90 dias.

2. Para obtener méxima calidad de voz y rendimiento de Workforce Connect PTT
Express, PTT Pro y otras soluciones de VoWiFi, recomendamos la licencia de
Mobility DNA Enterprise.

3. Serequiere la licencia de Mobility DNA Enterprise para implementar Workforce
Connect Voice y demds soluciones de voz dliplex completa de terceros para
obtener un soporte y rendimiento éptimos.

4. Incluido en los contratos de servicios de soporte de Zebra OneCare.

5. SegUn perfiles de usuarios tipicos.

Para obtener detalles relacionados con los Criterios comunes, visite:
www.zebra.com/commoncriteria

Sede en Asia-Pacifico
+65-6858-0722
contact.apac@zebra.com

Sede corporativa en Norteamérica
+1-800-423-0442
inquiry4@zebra.com

. ZEBRA

Sede en América Latina
+1-866-230-9494
la.contactme@zebra.com

Sede en EMEA
zebra.com/locations
contact.emea@zebra.com

Zebra y el logotipo de Zebra son marcas comerciales de ZTC, registradas en diversas jurisdicciones de todo el mundo. Todas las demés marcas comerciales son propiedad de sus respectivos

duefios. ©2021 ZTC y/o sus afiliadas. Todos los derechos reservados.
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